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Formation 

La médiation familiale est-elle toujours volontaire ? 
DATE : en replay uniquement  
FORMATEUR :  Isabelle De Bauw est médiatrice familiale depuis une trentaine d’années. Investie pendant 
vingt-deux ans dans le cadre d’un planning familial, elle exerce aujourd’hui dans un cabinet privé. Elle est 
par ailleurs avocate au Barreau de Bruxelles mais son activité est essentiellement centrée sur la médiation 
et la formation dans ce domaine qu’elle dispense notamment à l’UCLouvain et à l’ASBL ForMediation dont 
elle est actuellement présidente. 
PUBLIC : Médiateurs familiaux et autres intervenants au sein des familles : thérapeutes, coachs, assistants 
sociaux, etc. 
DUREE : 2H 
PRE-REQUIS :  
- Pas de niveau de formation ou de diplôme requis 
- Expériences personnelles et professionnelles valorisés 

CONTENUS :  
Les couples ou les familles, même s’ils en ont l’apparence, arrivent rarement de manière totalement 
volontaire en médiation : une série de contraintes, parfois inconscientes ou invisibles, pèsent fréquemment 
sur eux. Le médiateur n’échappe pas non plus à une forme de contrainte. Repérer ces freins est précieux. 
Par ailleurs, dans des situations ou les personnes sont franchement réticentes par rapport à la démarche, 
peut-on vraiment entamer une médiation avec elles ? 

PLAN : 
I. Brève présentation de l’approche de la médiation transformative 

II. Les contraintes en médiation 
o Définition de la contrainte 
o Les contraintes qui s’imposent au médiateur  

▪ Idéologie de la médiation 

▪ Contraintes liées à la personne du médiateur 
o Les contraintes pesant sur les candidats à la médiation  

▪ Pression sociale 

▪ Pression financière 
▪ Pressions intérieures 

▪ Pressions exercées par des tiers 
o Comment travailler dans ces contextes ?  

▪ Création d’un espace de liberté 

▪ Analyse de la demande  
▪ De l’envoyeur éventuel 

▪ Des clients 
▪ Neutralité du médiateur face à la demande 

▪ Passage d’une logique à une autre 
o Outils plus spécifiques :  

▪ Utilisation d’objets, de dessins, de tableaux, de métaphores 

▪ Approche paradoxale 
▪  Travail sur les valeurs, plutôt que les émotions et les besoins 

o Quelques réflexions sur la manière dont la loi (belge, en tous cas) aborde ce caractère volontaire 

 
METHODES PEDAGOGIQUES : Exposé théorique, échanges et débats, bibliographie 
TARIFS :  
Webinaire = 25€  
Webinaire et possibilité d’achat de l’ouvrage papier (25€) = 40€ 
Webinaire et possibilité d’achat de l’ouvrage numérique (17.99€) = 30€   
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