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[bloc-notes]

Diriger
une institution
Francis Batifoulier

ans un environnement incertain et
contraignant, un management par la norme

et la procédure peut sembler un mode opératoire
pertinent pour des dirigeants soumis à une
pluralité d'injonctions, souvent paradoxales.
À l'heure où le secteur social et médico-sociat
se doit d'innover pour faire face aux mutations
contemporaines, cette option constitue
en fait une impasse risquant d'aggraver
la crise d'attractivité de ce domaine où
les professionnels ont besoin de trouver du sens
à leur engagement. Le défi est de penser et de
mettre en ceuvre au quotidien un management
du travail vivant, articulé à des notions telles
que le consentement, le don, la résonance,
l'institution, la clinique, la délibération...
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