ENTRETIEN AVEC Maryvonne LYGZid, adjointe au Défenseur des droits et vice-présidente du
collége chargé de la lutte contre les discriminations et de la promotion de l'égalité

«La loi du 5 mars 2007 a fait naitre
de fortes attentes»

En quoi la protection des majeurs, exercée ma-
joritairement par des acteurs privés, est-elle
du ressort du Défenseur des droits?

La mesure de protection s'adressant a un pu-
blic vulnérable de personnes agées, handi-
capées ou vivant des difficultés sociales im-
portantes, le Défenseur des droits, comme
le médiateur de la République auparavant,
considére qu'il s'agit d'une fonction d’inté-
rét général. Par conséquent, nous restons
constamment vigilants sur limpact de la loi
du 5 mars 2007. Et le délégué général char-
gé des relations avec les services publics,
Bernard Dreyfus, s'y intéresse dans le cadre
de sa mission. En outre, les mesures de pro-
tection relevent de la compétence du Défen-
seur des droits au titre de l'article 12 de la
convention internationale relative aux droits
des personnes handicapées, dont il assure le
suivi, la promaotion et le controle.

Quelles sont les difficultés d’application de
la loi recensées par le Défenseur des droits ?

Le Défenseur des droits est surtout saisi des
modalités de fonctionnement des mandataires
judiciaires : formation, délai ou absence de ré-
ponse dans la gestion quotidienne, qualité de
la prise en charge. La loi de 2007 a fait naitre
de fortes attentes chez les personnes vulné-
rables et leurs familles. Aujourd’hui, elles res-
sentent un décalage dans leffectivité de leurs
droits, entre les espoirs suscités et la réalité
du quotidien avec les mandataires. Laugmen-
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tation du nombre de saisines est réguliére.
Notre réseau territorial permet de percevoir
les’enjeux qualitatifs et quantitatifs soulevés
par la protection juridique des majeurs, dans
les situations de handicap, de vieillissement,
d'invalidité, de précarité, d’isolement et dans
les contextes familiaux dégradés.

Quelles évolutions vous paraissent néces-
saires pour améliorer le dispositif de protec-
tion des majeurs?
Cing axes d'amélioration ont été identifiés (*):
linformation dispensée aux médecins agréés
pour les sensibiliser au caractere exceptionnel
de la dispense d'audition des personnes vul-
nérables; le niveau de qualification des man-
dataires familiaux; la création de «tribunaux
des tutelles» réservés a la protection des ma-
jeurs et dotés d'effectifs suffisants; un audit
préventif personnel, familial et patrimonial,
pour mesurer la vulnérabilité par une exper-
tise personnalisée et pluridisciplinaire ; un plus
grand nombre de garanties ou des mesures de
publicité pour le mandat de protection future.
Nous continuons un travail complémentaire au
livre blanc sur la protection des majeurs [lire ¢i-
contre/; Bernard Dreyfus rencontre lensemble
des mandataires. Un point d'étape sera effec-
tué au cours de lannée.

Propos recueillis par N. L

[*) www.defenseurdesdroits.fr (rubrigue Documentation >
Réformes en cours >Dépendance>Amélioration de la protection
juridique des majeurs)

POUR ALLER PLUS LOIN

D Statut social et civil
En interrogeant le paradoxe entre
la protection et lautonomie, le
sociologue Benoit Eyraud dessine
un horizon civil et social pour les
personnes protégées, sur la base
d'une enquéte anthropologique
menée aupres d'elles, de leurs
proches et des professionnels.
Protéger et Rendre capable.
La Considération civile et sociale des
personnes trés vulnérables, Erés,
janvier 2013.

D Dossier scientifique
Les actes du colloque «Aide &
lautonomie et parcours de vie »,
organisé en février 2012 par la
CNSA, sont disponibles sur Inter-
net. Ils témoignent de L'état des
connaissances, des points de vue
et des expériences, ainsi que des
pistes d’'amélioration de la prise
en charge des personnes handi-
capées ou en perte d'autonomie.
www.cnsa.fr (rubrique
Les publications)

D Bonnes pratiques
L'Agence nationale de l'évaluation
et de la qualité des établisse-
ments et services sociaux et
médico-sociaux (Anesm) a tra-
vaillé sur l'expression des
majeurs protégés. En juillet 2012,
elle a publié ses recommanda-
tions pour rendre effectifs le droit
a la participation et la promotion
de lautonomie des personnes
protégées. En sus, elle met a dis-
position des documents d’appui.
www.anesm.sante.gouv.fr (rubrique
Recommandations publiées)

D Repéres juridiques
Un incontournable du droit
de la famille et de la protection
des publics fragiles, clair et facile
a consulter,
Guide pratique du droit de la famille et
de 'enfant en action sociale et médico-
sociale, Pierre-Brice Lebrun, coll.
Guides Santé-Social, Dunod 2011.

DLivre blanc
Dans leur livre blanc publié
en septembre, la Cnape, la Fnat,
lUnaf et l'Unapei formulent
25 propositions pour améliorer
la mise en ceuvre de la loi.
www.unaf.fr (rubrique Udaf/Uraf >
Services aux familles des Udaf >
Protection juridique des majeurs)

SUR LE WEB

z Retrouvez plus d’informations ]
sur ce theme
gazette-sante-social.fr

LA GAZETTE SANTE-SOCIAL - 23




